


Родители обязаны предоставить Центру полную информацию о состоянии здоровья ребенка. В случае 
медицинских противопоказаний к нагрузкам ребенка, необходимо поставить в известность специалиста или 
администрацию Центра.
17. Специалисты Центра имеют право не допустить ребенка на занятия при наличии видимых признаков 
заболевания (насморк, кашель, температура) без возмещения урока.
18. В случае заболевания ребенка, необходимо уведомить администрацию Центра не менее чем за 3 часа до 
начала занятия. 
19. Коммуникация клиентов осуществляется по каналам связи Центра: 8 916 781 3111, 8 925 528 75 82, whats-
app, telegram в личном сообщении (не групповых чатах).
20. Пропущенные по болезни занятия компенсируются только при наличии медицинской справки. 
21. В случае пропуска не по болезни, о факте отсуствия на занятии родители обязаны уведомлять 
администрацию за 24 часа. Компенсация занятий в данном случае не предусмотрена. Отсутствие 
заблаговременной информации у админисмтрации и педагога будет засчитано как прогул.
22. В случае отсутствия преподавателя по уважительной причине, организация оставляет за собой право 
замены его на другого педагога, владеющего соответствующими компетенциями, или переноса занятия.
23. Решение спорных или конфликтных ситуаций: 
а) для объяснений с педагогом необходимо дождаться завершения урока. 
б) спросить о возможности такого обсуждения у администрации в случае, если нет возможности дождаться 
окончания урока.
в) обсуждения должны совершаться при отсутствии детей и при закрытых дверях, чтобы не мешать другим 
обучающимся. Запрещается применять повышенный тон, чтобы не пугать обучающихся.
г) в случае необходимости подключения администрации к разрешению спорных моментов, необходимо 
предварительно договориться о визите в приемный день.
д) в случае претензии в адрес должностных лиц Центра необходимо оформлять ее в письменном виде. 
Предупреждаем, что все телефонные разговоры записываются.
24. Родители (законные представители) должны своевременно предоставлять информацию по актуальным 
контактным данным, чтобы сотрудники Центра могли оперативно связаться с Вами в форс-мажорных 
ситуациях, в случае отмены занятий или прочих непредвиденных ситуациях.
25. Сотрудники Центра вправе проводить фото- и видеосъемку детей на мероприятиях или консультациях и 
публиковать фотографии в социальных сетях в рекламных целях только с письменного согласия родителя.
26. Ведение фото и/или видео съемки сопровождающих во время занятий допускается только с разрешения 
Администрации Центра. 
27. Руководитель Центра оставляет за собой право на внесение изменений в действующие правила. В случае 
каких-либо изменений в работе Центра, руководитель обязуется заранее оповестить клиентов размещая 
Правила на официальном сайте Центра family-ecoclub.ru, solo-musicschool.ru и на информационном стенде.


